
お客様は、当社またはその取引代行者（以下｢当社等｣といいます）からの訪問販売若しくは電話勧誘販売により本サービスに申込みをし、
または本サービスに係る契約を締結された場合、以下の通り、クーリングオフによる申込の撤回等（以下｢本契約の申込の撤回等｣といい
ます）を行うことが可能です。
①本書面を受領した日を含め８日を経過するまでは、お客様は書面により、申込の撤回等を行うことができます。
②①にかかわらず、お客様が、当社等が申込の撤回等に関する事項につき不実のことを告げる行為をしたことにより誤認をし、または当
社等が威迫したことにより困惑し、これらによって申込の撤回等を行わなかった場合には、本書面の交付から8日間を経過した場合で
あっても、当社等が別途交付する申込の撤回等ができる旨を記載した書面をお客様が受領し、その内容について説明を受けた日を含め
て8日を経過するまでは、お客様は、書面により申込の撤回等を行うことができます。

③①または②の申込の撤回等は、お客様が申込の撤回等に係る書面を発したときにその効力が生じます。
④①または②の申込の撤回等がなされた場合、お客様は ⑴ 当社等から本契約の申込の撤回等に伴う損害賠償または違約金の支払いを請
求することはありません。⑵ 既に提供された役務等に関する対価について、当社等から請求をされることはありません。⑶ 商品を使
用し、または権利を行使して得られた利益に相当する金銭の支払いを当社等から請求されることはありません。⑷ 役務の提供に伴い、
土地または建物その他の工作物の現状が変更された場合には、無償で元の状態に戻すよう当社等に請求する事が出来ます。

⑤①または②の本契約の申込の撤回等がなされた場合、本契約に係る商品の引渡しが既になされているときは、その引取りに要する費用
は当社等が負担します。

⑥①または②の本契約の申込の撤回等がなされた場合、商品の代金が支払われているとき当社等は、お客様に対し速やかにその全額を返
却致します。

ただし、次のような場合にはクーリングオフの権利行使はできません。⑴ お客様からのご請求により、お客様に電話をし、それにより
本サービスへのお申し込みを行った場合 ⑵ お客様が本契約の目的物を営業のためにまたは営業として本契約の申込みをし、または契約
を締結する場合。

クーリングオフについて

ＴＯＫＡＩ プライバシーポリシー

■個人情報保護方針
株式会社TOKAI（以下「当社」といいます）は、お客様の個人情報を安全かつ適切に保管・利用することを当然の責務と考えます。お

客様に信頼され、ご満足していただけることが当社の事業活動の基盤であり、重大な社会的責務であることを認識し、個人情報の取扱い

に関する法令、国が定める指針その他の規範ならびに業界ガイドライン等を遵守して個人情報保護の確実な履行に努めます。

■個人情報の利用目的と共同利用について
１．利用目的

お客様の個人情報は、次の利用目的のために利用させていただきます。

⑴　当社およびTOKAIグループ各社（以下、当社およびTOKAIグループ各社をあわせて「TOKAIグループ各社」といいます）の

各種商品の販売およびサービスのご提供

⑵　TOKAIグループ各社の各種商品およびサービス、キャンペーン、イベント等のご案内

⑶　TOKAIグループ各社提携先*１の各種商品およびサービス等のご案内*２

⑷　TOKAIグループ各社のご優待特典および会員サービス等のご案内やご提供

⑸　TOKAIグループ各社の保守・アフターサービス等のお客様サポート

⑹　TOKAIグループ各社のお客様からのご相談・お問い合わせへの対応

⑺　TOKAIグループ各社の新商品・新サービスの提供を目的とした開発、ならびにTOKAIグループ各社の各種商品およびサービス

の品質改善等のための調査・分析

なお、上記以外の目的のうち、変更前の利用目的と関連性を有すると合理的に認められる範囲を超えて個人情報を利用させていただ

く場合には、都度、その利用目的を明確にし、お客様から事前の同意をいただきます。

*１…TOKAIグループ各社の販売代理店、取次店、紹介店、またはTOKAIグループ各社が販売代理店、取次店、紹介店となる相手

方をいいます。

*２…改定日（2019年10月１日）以降に当社が取得した情報について

２．共同利用

TOKAIグループ各社は、2011年４月１日の株式会社TOKAIホールディングス設立および組織再編に伴って新たな共同利用関係を開

始しており、第１項記載の利用目的の範囲内で、お客様または第三者から取得した個人情報および公開情報から取得した情報を

TOKAIグループ各社との間で共同利用します。ただし、お客様からの求めがあれば、TOKAIグループ各社はお客様の個人情報の共

同利用を停止します。

⑴　当社と共同利用する者の範囲

TOKAIグループ各社

⑵　利用目的

第１項に記載した利用目的に同じ

⑶　共同して利用する個人情報の項目

①　氏名・住所・電話番号・メールアドレス等のお客様の属性に関する情報

②　ご購入・ご契約時またはサービス提供の際に取得するお客様やお客様のご家族に関するすべての個人情報

③　キャンペーン・懸賞等にご応募いただいたお客様の個人情報、または、その他お客様からいただいたすべての個人情報

⑷　共同利用における管理責任者

株式会社TOKAI

※詳しくはホームページ（https://www.tokai.jp/）でご確認ください。

※本プライバシーポリシーは2019年10月１日より適用いたします。
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